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OGiITiX unimate Techinfo

Das Web Interface, die Module, die Workflows, das Rollenkonzept und die Variablen sind zentrale
Stiitzen in OGITiX unimate und besitzen herausragende technische Merkmale. Dieses Dokument gibt

Ihnen technische Informationen zu diesen Komponenten.
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Web Interface

Das Web Interface dient zur Kommunikation und Interaktion mit dem
Benutzer. Es hat ein integriertes Self-Service Portal, ein integriertes
Dashboard und ist in allen gangigen Web-Browsern darstellbar. Damit
sind beim Einsatz von OGITiX unimate durch das Web Interface keine
Clientkomponenten auf den Endgeréten der Benutzer notwendig.

Module

Module sind die Bausteine eines Workflows und erfillen die einzelnen
Arbeitsschritte in der prozessorientierten Automation. Thematisch zu-
sammengehdrende Module werden in Schnittstellen gebiindelt. So
SYGKNfG oSAaLmAaStasSaasS RAS {O
zur Verwaltung eines Active Directorys (Benutzer- und Gruppenanlage
sowie Anderung, Rechtevergabe, usw.).

Workflows

Die Workflows werden im OGIiTiX unimate Studio verwaltet und be-
stehen aus Modulen, die aus verschiedenen Schnittstellen stammen.
Die Erstellung und auch die Verédnderung von Workflows geschehen
nicht per Programmierung, sondern per Drag & Drop. Damit kann die
Verantwortung fir einen Workflow direkt beim Prozessverantwortli-
chen platziert werden, da er nie einen Programmierer zur Umsetzung
bendtigt. Dieser Ansatz bringt grof3e Einsparungen in Zeit und Kosten.
OGiTiX Workflows sind transportabel, kdnnen also zwischen verschie-
denen OGITiX Umgebungen ausgetauscht werden, bei Bedarf auch
tber Firmengrenzen hinweg.

Rollenkonzept

Das Rollenkonzept stellt sicher, dass die verschiedenen Aufgaben in
OGITiX unimate nur von den berechtigten Benutzern ausgefiihrt wer-
den konnen. Die individuellen Berechtigungen werden dazu in einer
Rolle gebundelt und die Benutzer werden den gewinschten Rollen zu-
geordnet. Das steigert die Sicherheit und ermdglicht neue Wege bei
der Delegation von Aufgaben.

Variablen

Die Speicherung von objektspezifischen Werten erfolgt grundsétzlich
in Variablen, die durch das Variablenmanagement in allen Modulen
und Workflows verfugbar sind. Diese durchgéngige Nutzung ermég-
licht eine sehr effiziente Arbeitsweise, ohne aufwéndige Wertweiter-
gabe oder Zwischenspeicherung.
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Web Interface

Kommunikation Gber den Browser

Das Web Interface dient zur |- = - o8
Kommunikation und Interakti- |/ @ s
on mit dem Benutzer. Es hat "
ein integriertes  Self-Service o “‘ =
Portal, ein integriertes Dash- 2 O o Een "
board und ist in allen gangigen Ll Pl
Web-Browsern darstellbar. o it
Damit sind beim Einsatz von e B ey 5
OGiTiX unimate durch das Web Finietigs i
Interface keine Clientkompo- e o M LI
nenten auf den Endgeraten der
Benutzer notwendig.
Individuell anpassba
=| |Im Web Interface findet der Benutzer eine Ubersicht al-
e ler fiir ihn verfiigbaren Services, anstehenden Aufgaben
e und auch Informationen zu laufender Services. Darlber
S— - hinaus kann das Interface durch Gadgets wie RSS Feeds,
e e 2 Wetter, Google Search, usw. ergénzt und damit sehr in-
D dividuell an die Bedurfnisse des einzelnen Benutzers
ding iy oder verschiedener Benutzergruppen angepasst werden.
Naturlich lassen sich auch Firmenlogos u.d. zur Anpas-
- sung an die Corporate Identity erganzen.
Integrierbar in bestehende Portale
Das Web Interface ist nicht e 215 0| [T P
nur anpassbar, sondern e @wosevsnone | | B8O e sowe b @
kann auch in bestehende EiTii
Intranet- oder Sonstige Business und IT-Prozesse automatisieren. Kinderleicht.
Portale integriel’t Werden. Willkommen Nils Hondong Ihr aktueller Status ist: Verfiigbar | status festlegen |
Damit haben die Benutzer |l & v b oM & oo
einen einfachen ZUgriff aUf || " s immiss s e wssans W‘ e —
die Services in ihrer ge- ||fmo ‘tee W st e
wohnten Umgebung. i A et
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Ubergreifende oder detdiierte Informationen

G
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Je nach Berechtigungen kénnen im Web Interface verschiedene Informationen ber die laufenden
Services (Workflows) angezeigt werden. Das geht von Ubersichtsgrafiken in Kuchenform, um einen

Uberblick tiber laufende
und erfolgreich oder feh-
lerhaft abgeschlossene
Workflows zeigen, bis zum
Drilldown auf Workflow-
ebene. Bei diesem Dirill-
down werden die einzel-
nen Schritte (Module) und
die dabei vorhandenen Va-
riablenwerte angezeigt.
Somit ist das Web Inter-
face sowohl fur Manager
geeignet, die eine Uber-
sicht bendtigen, als auch
fir  Prozessverantwortli-
che, die ihre Prozesse im
Detail analysieren mdoch-
ten.

OGiTiX Software AG
Hans-Bockler-Str. 12
40764 Langenfeld
Deutschland
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Module

Bausteine des Workflows

Module sind die Bausteine eines Workflows und erfiillen die einzelnen Arbeitsschritte in der prozess-

orientierten Automation. Thematisch zusammengehdrende Module werden in Schnittstellen gebtin-

RStGd {2 SYGKNfd o0SAaLIAStasSAaS RAS {OKyAdGdGadasStt
Active Directorys (Benutzer- und Gruppenanlage sowie Anderung, Rechtevergabe, usw.).

o3 Basis-Module
Spezialisierte Assistenten 9 Sogt i
_&_‘\';7 Start-Module
P Sub-Workflows
Es gibt verschiedene Arten von Modulen: Start-Module stel- | i
. . . . . . . . Favoriten
len die unterschiedlichen Startmdglichkeiten fir einen |- —
Workflow dar. Die Workflow-Management-Module werden = = & 2. & & IR
. . . Abfrage der Abfrage der Abfrageder Abfrage Abfrage  Anmelden... Benutzer/ Benutzer /
fir die logische Steuerung des Workflows verwendet und | "oms semm smmes =m0 son Sem
bilden den grundlegenden Prozess ab. Technische ModUIE |sue/ s s e e sontie sonie st
Gruppev... aktivieren  andem anlegen  deaktivieren erstelle...  loschen  zuriicksetzen

sorgen fir die Verbindung zu anderen Systemen und damit | @& 2 % % & @

i
Entscheider  Gruppe  Gruppe  Kennwort Organisati... Organisati...

flr die technische Automation. i g i el

4 Lotus Notes

"f‘; Microsoft Exchange
Zielsysteme bleiben unverandert % s

i System Center Configuration Manager

- . . - . g Virtual Machine Manager

Alle Informationen flr die Verbindung zum Zielsystem wer- |4 R

2 MSSQL

den in der Konfiguration des Moduls in verschliisselter Form
abgelegt. Im Zielsystem wird nichts verandert ¢ weder durch Konfigurationseingriffe noch durch die
Installation von Agenten oder ahnlicher Software. Auch die Administration der Zielsysteme und da-
mit die organisatorischen Verantwortungen bleiben unberthrt.

Delegierte Administration

a;\& 3 Jj)@ (‘: unimate Studio - = x Die Berechtigung ||egt
- Start  Einfigen Tools  Extras . . .
* 4/ o * 4 o - P R da_mlt im M_Qdul und nicht
Modul Variable Workflow = Ausschneiden Kopieren Einfiigen | Modul Variable Workflow | Variablen-Toolbox Signatur = Léschen Umbenennen || Modul Workflow belm ausfuhrenden Be_
Sm,::;e ,%M,Bm.wz,éz‘;tﬁmmge Gffnen Ansicht Bearbeiten Freigeben s nutzer. Eln Modul kann
Modul - Bearbeiten 1% administrative BerEChti'
=@ Benutzer anlegen Benutzer imin .
ST R m— fo gung besitzen, ohne dem
) oot e o = " . ausfiihrenden  Benutzer
5\ Check LDAP_Organisation_Manager tgz“::g:“:?:::; tzz“::g:“::;: dlese Rechte geben ZUu
Skript 52 5 G =
oy = E=a e | it kann di
e S vigon, | MUSSEN. Damit kann die
5, Gk petened e oweemerine e | BErechtigungsvergabe an
&+ waiting for Replication LDAP_Telephone_mobile LDAP_Telephone_m R .
L e o insame. e, | die Benutzer nach sicher-
LDAP_TSConnection_MaxCon... LDAP_TSConnectior M . .
e rscomenioose..  womsomesw | NEITSOriENtierten Aspekten
LDAP_TSConnection_MaxIdle... LDAP_TSConnectior
e e | €rfolgen, ohne den Benut-
LDAP_TSEnvironment_Conne... LDAP_TSEnvironme - . -
LDAP_TSEnvironment_Defaul...  LDAP_TSEnvironme Zer bel der Erfu”ung seiner
LDAP_TSProfile_Homedirectory LDAP_TSProfile_Hot .
oo oesemese | Aufgaben zu behindern.
oo et | Die delegierte Administra-
unimate_ACCOUNT_DOMAIN unimate_ACCOUNT R R L.
e, e tion wird realisierbar.
« | i
2 %, onine
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Anpassung dure Scripting, keine Programmierung

Die Module bestehen aus @y te92¢ « - LR i

Start  Einfigen  Tools Extras

einzelnen Befehlen, sie | & /. = W —— T
sind veranderbar und kon- Modul Variable Workflow | Ausschneiden Kopieren Einfagen | Modul Variable Workflow || Variablen-Toolbox Signatur | Loschen Umbenennen | Modul Workfiow

nen so an |nd |V|due”e An_ Sm‘:::e m— smtwm:g\;f(hj“b‘w Gffnen Ansicht Bearbeiten Freigeben -
fo rderungen angepasst Modul - Bearbeiten —=

® Benutzer anlegen

we rd en. Das p ass | ert o h ne = *; Konfiguration @ Anzeigename [ereate User Interpreter  [vbsaipt ¥

%% Benutzertypen

EE—
R e S|

klassische ~ Programmie- | ¢\ cesoeusam soovmmens | N -
@\ Check LDAP_Organisation_Mz | "w“"p
. . &\ Job Arbeitsverzeichnis o
rung, da die Module in b et v b=
. i ) -5 Check 2 W & f‘mc
ganglgen SCTIptSpraChen @\ c;‘ei‘f:e(&f:;duw 12 set objUser = GetObject ("LDAP://&LDAP_USER_PATH&, SLDAP_DOMAIN PATH&" A

2\ Log 13 if Err.Number = O then

realisiert sind und der Zu- Bl e J

wscript. ech

gang zu dem Script méglich B o

ist. Damit ist eine eigen- 20 Ser 00 - Geconsece (roRe://n ¢ seebRe 00 ¢ v, 1088 DovADN pATES"
standige Entwicklung von % = Z‘:ngﬁx;: "OmamzaEiGuaL DHEL: 6 SERLIARIGUE "
Modulen und die Integra- B 3 cesaes - obson.cosace isest, acsione aes

tion nahezu aller IT- &

Systeme mdglich. Die Fle- =
Xibllltat Ist also enorm ‘I32 objUser.Put "z;ﬂrlécc:,ritllare", LCase ("&
hoch und die Kosten blei- *——— " ——
ben Uberschaubar, da kei-

ne aufwéndige Individualprogrammierung erfolgen muss.

Einbindung bestehender Scripte

= Auch bestehende Automatismen, die in
ffb e Scriptsprachen wie Powershell, VB Script,
X + Kunde

] virtual Machine Manager ]

j = ot unimate CMD, Perl Telnet oder SSH umgesetzt

2 Identity Management . .
) | B wurden, kdnnen importiert und als Modu-
At ‘ i ® Modul Benutzerverwaltung

le bereit gestellt werden. Damit sind die

= Schnittstellen

Workflow | Name Besitzer Rev.

7150 Image zuweisen 2 i ati iti h U d
- | — Wiy getatigten Investitionen geschitzt un
E1 virtual Machine erstellen Administrator 9 i Hpra H

B tuvchoe oten [ e s existierende Automatismen werden do-
5 virtual Machine Management Inventory s B Microsoft SQL Server . -

5w e st o [ @ kumentiert und wiederverwendbar.

§V> Wirtual Machine Snapshot léschen [ -, System Center Configuration Manager

5 virtusl Machine Snapshot wiederherstellen [ ™

£ virtual Machine starten Administrator 6 ) Windows Server

15 virtual Machine stoppen iz - System

8 vitual Machine zuricksetzen [ = # Schittstelle ausgehend

Offnen
ktuelle Revision anzeiger Abbrechen

Integrierte Revisionierung

Bei allen Veranderungen an den Modulen garantiert der interne dreistufige Freigabeprozess mit der
integrierten Revisionierung einen stets nachvollziehbaren Modulstatus. Es ist immer ersichtlich, mit
welcher Version der Module in den Workflows gearbeitet wird, das erhéht die Sicherheit und sorgt
fur Stabilitat.
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Interaktionsmoglichkeiten inklusive

Viele Module bieten Inter- &s = = 2¢ - = S
aktionsmoglichkeiten zum | & . =& T AT W -
geZ|e|ten Dialog mit den Modul Variable Workflow = Ausschneiden 2‘ ErieeHlng dlrch Vargesaten —
Mitarbeitern. Dazu gehort ——— L e —— - .
. . . . = An: Vorgesetzter - E-Mail /
die Einbindung von Mitar- | Workflowbearbeiten - Varaien B
beitern fur die Durchfiih- 3 = | | s 3 1l
rung von Entscheidungen, ! — | S Gacionie B
z.B. per E-Mail, oder die | , ... — e | S e e E
Abfrage von Variablenwer- . o e —
ten per Dialog, usw.. Der |. & e | e e e ]
: : . . Engpadimdech T e S = = =
Mitarbeiter wird also in . e G e |
. . * hlerm.t_heann'agwd|anewrﬂ)alleMasd‘mehlszum [GiigBis! mit folgender Ausstattung: VM - Anzahl der Festplatten
den Prozess integriert, er e s e I
erhdlt  Interaktionsmdog- ﬁ; ey r - —]
lichkeiten in einem auto- bl b SN .
« . . ? ‘Workflow Initiator Vomame. Workdlow Intiator Name e -
matisierten Service. 1-CoROM e
Computer importieren VM - Disketter er iost) —
= i | I
o i ;:x;::gmmg, = HL:‘,fvl\J-wrrdahge\ehnt = |
Al B — o | Abbrechen 4
Ao |
Beispiel: Module der Microsoft Exchanggchnittstelle
{; Postfach erstellen ";} Offentlichen Ordner erstellen

"h Berechtigungen auf Offentlichem Ordner

1 Postfachberechtigungen definieren | gefinieren

‘é Postfach lschen ' b Offentlichen Ordner entfernen

| s E-Mail-Adresse einrichten | & E-Mail-Adresse entfernen
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Workflows
Einfache Erstellung

Die Workflows werden im
OGIiTiX unimate Studio
verwaltet und bestehen aus
Modulen, die aus verschie-
denen Schnittstellen
stammen. Die Erstellung
und auch die Veranderung
von Workflows geschehen
nicht per Programmierung,
sondern per Drag & Drop.
Damit kann die Verantwor-
tung flir einen Workflow
direkt beim Prozessverant-
wortlichen platziert wer-
den, da er nie einen Pro-
grammierer zur Umsetzung
bendtigt. Dieser Ansatz
bringt grof3e Einsparungen
in Zeit und Kosten.
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B
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Neu Zuischenablage Offnen Ansicht Freigeben
Start-Seite Workflow - SAP HR Import X S
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o =
Zeitsteuerung ©.e
(0,3 Basis-Module
s
o3 Erweiterte Basis-Module
z. 4 o Start-Module
& R
o
2 2% Sub-Workfiows
Gilltigkeitsdatum [Ainderungen set) @
£ unimate Daten
Effogreich  Erfolareich Pom—
bad i
};_r: ,?,'P*i Active Directory
Workllow “TIGRTETOG=RR | Abfrage alkr P
beenden Miabeter (HR) 2 “, Lotus Notes
o Microsof Exchange
Erfolgreich el
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P ‘ 5 b%’%l & % % =B
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Erfolareich i°  SystemCenter Configuration Manager
g Virtual Machine Manager
o T @
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1 | .er s MSSQL
2 %4 onine

OGITiX Workflows sind transportabel, kdnnen also zwischen verschiedenen OGiTiX Umgebungen
ausgetauscht werden, bei Bedarf auch tber Firmengrenzen hinweg.

Intelligente Bedingungen

< 1400 ¥ unimate Studio _ = x
Ss;é* 134 NC
- Start Tools Extras.
/ A0 y ot ) ® o A
® L of S W o8 P B O ® of
Modul Variable Workflow | Ausschneiden Kopieren Einfiigen = Modul Variable Workflow 100% Zoom In Zoom Out Gitter || Signatur Layouts | Modul Workflow
Neu Zuischenablage Gffnen Ansicht Bearbeiten Freigeben
Start-Seite | Workflow - Urlaubsantrag X -
Workflow bearbeiten (%]
| w
e | ™ 2
- Erfolgreich Entechestng duich Ja Erfolgreich b e
Vorgesetzten abrufen btk Utlaub genehmigt == =
Z “
I B Stelivertieter akzeptient? *hid...
[ 4 (O (Keine Bedingung) ! .
0y O3 Module
E’géf"v (O Nein
O Nicht erfolgreich e
! 7 IO Sofort weiter I
I® Zeitimit iberschritten
@ (O zZeitpunkt iberschritten en
| () Wenn Abft -
’ Efolgeich s T KB e I
Stellvetreter abrufen Hsheen Erinnerung
b et &
o =] sekunden ory
Verwendeter Zeitplan
< Minuten
Eifolgreich  picht erigreich Erfolgieich Néin n d = volstandg | F
37h0e o =] Stunden s
- ~ 2 3: Tage
anderen Stelvertreter anderen Stellertreter S
auswahien 2 auswahlen x| rrEE SEeIEs
W Virtual Macl
A 7} Windows Server
i | L]—I 2 MS sQL
2 4 onine

Die Module in einem
Workflow, die die einzel-
nen Schritte des automati-
sierten Prozesses abbil-
den, werden durch intelli-
gente Verknipfungen ver-
bunden. Diese Verknip-
fungen koénnen zum Bei-
spiel von Erfolg oder Miss-
erfolg des vorangegange-
nen Schrittes abhéangen,
das Ergebnis einer interak-
tiven Ja/Nein Entschei-
dung abbilden oder auch
zeitgesteuert erfolgen.
Das Ergebnis ist keine
starre Aneinanderreihung
von Prozessschritten, son-

dern eine dynamische Abfolge der verwendeten Module. Somit ist auchlf(]r ein Error- und Exception-
Handling in einem Workflow gesorgt.
Ein Workflow in OGITiX unimate ist damit Dokumentation, Visualisierung und Automation in einem

Zug.
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Integrierte Revisiorgerung

Die Workflows werden, ebenso wie die Module, mit einem dreistufigen Freigabeprozess mit inte-
grierter Versionierung verwaltet. Der Status ist immer nachvollziehbar, und nur geprifte Workflows
werden als automatisierte Services einer bestimmten Gruppe oder auch allen Benutzern angeboten.

B Zeiteverung o

Flexible Startmoglichkeiten
T T T

Mo Di M Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

Der Start eines Workflows erfolgt im Web Inter- EENTET R | N
face, in dem der Benutzer die firr ihn freigege- HpmumEy smuznuz
benen Workflows wie in einem Service Katalog i T
gbrufen kgnn. Neben dlesem |_nterakt|ven Start coun | —
ist auch eine zeit- oder ereignisgesteuerte Aus- mommummmanme e
fuhrung moglich, so lasst sich beispielsweise T R
der Start eines Workflows an ein bestimmtes sz mmamw»a

[ Today: 22.11.2010

Ereignis in einer SAM-L6sung binden.

V' Wiederholt Ausfihren

Wiederholen alle

o =] seknden
[D—EMmumn
o =] swnden
[ = Tee
x| Abbrechen |
Wiederverwendbare SufWorkflows
S i aano - ey —~ | Workflows konnen in be-
e - _— o liebiger Tiefe ineinander
o o [ o [ o integriert  werden.  Be-
—i stimmte Routinen, die
Start-Seite Workflow - Mitarbeiter - Neu X - - - . .
Workflow bearbeiten (%) Immer Wleq.er benOtlg_t
2 Y werden,  konnen  bei-
B & oo e spielsweise in einem sepa-
| st ww s raten Workflow definiert
.9 PR = | und als Sub-Workflow in
S atmen e mem || andere Workflows einge-
)'( \ > & F bunden werden. Damit er-
Abfrage  beenden . .
. reicht man eine bessere
T — Abstraktion und mehr
Erfolgreich Erfolgreich . . . . .
g & Star Mot Ubersichtlichkeit. Auch die
o v o — Verantwortung fir Erstel-
2usammenstel Entfernen ) unimate R
o e — lung und Pflege dieser
Erfolgreich) Sub-Workflow ffnen — .
—— ‘ Actve Diecey wiederverwendbaren Rou-
o i r e s tinen kann an andere Stel-
2, %, onine .
len verteilt werden.
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Rollenkonzept
Gezielte Delegation

Das Rollenkonzept stellt sicher, dass die verschiedenen Aufgaben in OGiTiX unimate nur von den be-
rechtigten Benutzern ausgefuhrt werden konnen. Die individuellen Berechtigungen werden dazu in
einer Rolle geblindelt und die Benutzer werden den gewlinschten Rollen zugeordnet. Das steigert die
Sicherheit und ermdglicht neue Wege bei der Delegation von Aufgaben.

B Berechligungen vergehen x
. . Mame: |ummatesmmunnwender
Sicherheit auf Benutzerebene =
1" Einstellungen - Servicekalender
Modul - Neu durch Kopie
AuRerdem sind die Berechtigungen einer Rolle unabhéngig von e J
den notwendigen Berechtigungen eines Moduls in einem il il
Workflow. So kann bei der Berechtigungsvergabe an Rollen und |5 o= .
Benutzer sehr sicherheitsorientiert vorgegangen werden, ohne |fa2= e
. . . . . 2 Active Directory Konto O [d] [&] F
dabei den Benutzer bei der Erflllung seiner Aufgaben zu behin- | s o o g @
dern. Yooy B 8 8 &8 |
| Disketten-mage O ] 0 B
P Festplatte [} O O B
1] Firma  Doméne O ] E ]
s B 8§ 8
Integrierter dreistufiger Freigabeprozess |- B B g o
1B Ade ] ] I .| =
Gadget Anzeigen -
. . . . Google Suche O
Auch der dreistufige Freigabeprozess fur Module und Workflows Wi =
basiert auf dem integrierten Rollen- und Berechtigungskonzept. e B
. . . Wetter O
Es besteht aus den Schritten Entwicklung, Test, Freigabe und kann e 2 0 _
natdrlich an die individuellen Bedurfnisse angepasst werden. e = e
Eertigstellen Abbrechen
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Variablen

Durchgéangige Prasenz

Die Speicherung von objektspezifischen Werten erfolgt grundsatzlich in Variablen, die durch das Va-
riablenmanagement in allen Modulen und Workflows verfiigbar sind. Diese durchgéngige Nutzung
ermaoglicht eine sehr effiziente Arbeitsweise, ohne aufwandige Wertweitergabe oder Zwischenspei-

cherung.

Modulvariablen und individielle Variablen

Die Variablen gehéren zu den Modu-
len und sind in allen gangigen Typen
verfugbar, dazu gehdren neben nu-
merischen und Textvariablen auch
Datum-, Passwort- sowie Listenvari-
ablen (Combobox, Checkbox, Radio-
button). Neben diesen Modulabhén-
gigen Variablen kénnen auch indivi-
duelle Variablen in beliebiger Art und
Anzahl definiert werden. So l&sst sich
jede Umgebung und jeder Informati-
onsbedarf mit Variablen abbilden.

G

T

Optionen =

B Oitren
Suchen in:
o
Variable
Wi

Zusatzlich filtern nach

& Yerfighare Kategorien

sAP

unde

Hame Besitzer

4 5P - Abfage der Anderungen seit

AP - Abfrage nach Nachname

/- 54 - hbfrage nach Yomame
SAP - Benutzer Abteilung
AP - Benutzer Adresse (Bundesland | Kanton)
SAP - Benutzer Adresse (Gebaude)

/. SAP - Benutzer Adresse (PLT)

SAP - Benutzer Adresse (Raum)
" SAP - Benutzer Adresse (Stadt)
SAP - Benutzer Adresse (Stockwerk)

/. SAP - Benutzer Adresse (Strasse)
SAP - Benutzer Akademischer Titel
AP - Benutzer Anmeldename
SAP - Benutzer Anrede

/. SAP - Benutzer Anzeigename
S - Benutzer Berutzergruppe in Benutzersta. .

. 50 - Benutzer CATT Priffkennzeichen
SAP - Benutzer Datumsfarmat

/.. 5P - Benutzer Dezimaformat
SAP - Benutzer Druckparameter 1
SAP - Benutzer Druckparameter 2
SAP - Benutzer Druckparameter 3

/.. SAP - Benutzer E-Mail Adresse
AP - Ranbzer Faed rehwahl

(- DBITIX unimate

[E1[E

i @ Modul Benutz
5o Modul HCM
&~ Schnittstellen
Active Directory
-4 Lotus Notes
[ Microsoft Exchange

- U8 Microsoft SQL Server
- dllsae
1+ 3% System Center Configuration Manager
- §4] virtual Machine Manager
Windows Server

Name ISAP ~ Abfrage der Anderungen seit

[aktuelle Revision anzeigen |

Offnen
Abbrechen

Verschiedene Wertequellen

Die Werte der Variablen stammen direkt aus dem Betriebssystem oder aus anderen Applikationen,
wie zum Beispiel HR- oder ERP-Systemen. Diese Systeme kdnnen Uber die entsprechende Module

& Lano - nimate St - = +] aus einem Workflow an-
e - rr— gesprochen werden, um
Modul Variable 'ﬂ.‘o:ljf‘\uw Ausschneiden Kopieren Einfigen | Modul Va‘r!ab\e 'Na::f‘\ow Modul ‘v‘.‘a':k‘ﬂm-. d|e Vanablenwerte aUSZU'

B - i, i . lesen. Variablen konnen
variable bearbeiten @| auch dynamische Werte
enthalten, so dass der
(®) Statische Werte . .
O Dmaniche e Werte (oder die Wertelis-
Typ der Variable [comboox =] Verfiighare Werte . .
=—— = = te) einer Variablen von
/ Afghanistan AF .
:ame‘ }LDT\‘P_:ddr-esz_Coun:LyC:)de 7 ::;:;a Q; dem Wel’t elnel’ anderen
== W 2 Variable abhangt. Dadurch
Leerer Wertist erlaubt v / Angola A0 n . .
o P H| | L “ kdnnen _W|rkungs_volle Fil-
r Tt | - £ g - terfunktionen  in  den
Beschreibung Dieser Wert wird fur die Arlage von Benutzemim 4] / mi.:::a :;
e i 7 o - Workflows aufgebaut
Vi o . werden.
Bl [ Hinzuftigen
Import CSV I 1. Zeile enthalt Feldname
2, 2, online
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Variablen im Dialog

Variablen lassen sich aufer-

dem im Dialog mit dem Benut- ||| s & sbprechen
zer verwenden, um individuelle C— Jhoesas )
Werte aufzunehmen. Die Vari- — g 8
ablen konnen dazu passend L— e "
zum Variablentyp in einem B Y 7
Service Portal dargestellt wer- E E
den, was eine sehr universelle Dontane § @ g
und zielgerichtete Verwendung Fifleds i I e sousien
ermdglicht. — “RIG[ & pdrs Avandr
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